
2018年、代表取締役社長の西川栄一氏は、ＡＩにより
社会が大きく変化することを見据えて、全社員にメッ
セージを発信する。ＡＩに使われるのではなく、使う人間
になろう。これが同社のターニングポイントとなり、部署

や職種の垣根を取り払い、会社が求める「人材像」や
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西川コミュニケーションズは印刷業から、マーケティ
ング、ＡＩソリューション、ICTなどを提供する企業へと変
化しました。2000年代初頭には、書店事業や地図
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